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本报告是腾景科技股份有限公司发布的第 1

份社会责任报告，旨在通过客观、规范、透

明和全面的信息披露，真实地反映公司在治

理、环境、社会等责任领域所做出的努力、

实践和绩效。

䫣デ傞ꢂ�
2021 年 1 月 1 日 至 2021 年 12 月 31 日

为主，部分内容往前后年度适度延伸。

䫣デ薴㔵�
本报告中，“腾景科技”、“腾景”、“公司”、

“我们”等均指代腾景科技股份有限公司。

⥌䜂勻彂�
本报告使用数据来源包括政府部门公开数

据、公司内部统计数据、行政文件及报告和

第三方评价访谈，报告经董事会审核后发布，

公司及全体董事保证本报告内容不存在任何

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其

内容的真实性、准确性和完整性承担个别及

连带责任。

本报告的财务数据以人民币为单位，若与财

务报告不一致之处，以财务报告为准。
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中国国家标准《社会责任报告编制指南》

（GB/T 36001-2015） 

中国社会科学研究院《中国企业社会责任报

告编写指南》（CASS-CSR4.0） 

联合国 2030 年可持续发展目标（SDGs） 

国际标准化组织《ISO 26000：社会责任指

南（2010）》 

全球可持续发展标准委员会 GRI《可持续发

展报告标准》（GRI Standards） 

上海证券交易所《上海证券交易所上市公司

自律监管指引第 1 号 —— 规范运作》
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本 报 告 以 电 子 版 形 式 发 布， 您 可 登 陆 上

交 所 和 公 司 官 网（http://www.optowide.

com/cn/） 查 阅， 公 司 计 划 每 年 发 布 一

次。如对报告有疑问和建议，您可发邮件

至 ir@optowide.com， 或 可 致 电 0591-

38178242。
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“聚力通达合心意，且为新火试新茶，富泽腾景趁年华。”二零二一年，新冠疫情的持续影响与事态

蔓延使得全球经济复苏势头减缓。与此同时，伴随着通胀持续与原材料供应链压力，腾景在百年未有

变局的时代背景下，依托核心技术优势在竞争激烈的行业革新中巍然屹立。面对外部经营环境波动带

来的挑战，腾景全体同仁选择迎难而上，沉着应对，坚守腾景“忠诚可靠，信誉第一，用心服务，创

造价值”的企业价值观，全心全意为利益相关方创造可持续的价值。

腾景人深信推陈出新、精益求精的态度是企业品质发展的要义。腾景将持续完善创新战略并保持技术

领先性。二零二一年腾景已构建光电子元器件多应用领域的研发及生产技术，技术水平始终走在行业

前列。

公司获得国家高新技术企业、福建省科技小巨人领军企业荣誉是基于公司在研发上的持续投入。公司

年度科研投入同比增长 24.15%；研发投入占营业收入的 8.19%。腾景持续推进自身数字全面云化转

型，优化内控系统集成，开发完善系统联动应用。腾景致力于完善公司董事会与专项委员会，通过在

制度方面的健全，进一步健全了自身治理体系。腾景优化投资者管理制度，为所有投资者创造良好的

知情途径。此外，公司在优化知识产权管理等方面成果斐然，获得“福建省知识产权优势企业”在内

的多项荣誉。

企业对于社会责任的承担不仅仅是自身经济发展的体现，更是履行自身社会义务的关键。多年来，腾

景坚持将“绿色基因”融入到企业发展战略中。在紧密契合国家战略要求的同时，公司始终谋求在环保、

低碳、减排等多个维度的自我发展。二零二一年腾景科技特别成立了环境保护管理小组，积极提升内

部整体环境保护的意识与能力，最终实现经济发展与环境保护的共同前进。二零二一年，公司严格遵

循环保法律法规要求，通过节能减排、技术创新及三方检测、环保审核等手段推进腾景产品全生命周

期的环境责任。公司目前已获得 ISO14001 环境管理证书。此外，腾景要求合作供应商根据制定的《供

应商管理程序》等制度进行季度考核与年度现场审核，多方共举，一起打造可持续共赢产业生态圈。

二零二一年腾景自觉承担作为企业公民在人才培养、质量保障及公益慈善等方面的责任。通过积极参

与海内外的行业展会，腾景继续推动行业的科技变革与产业升级。此外，腾景为员工构建健康、和谐、

共成长的工作环境。二零二一年，公司通过对员工的技能赋能培训、安全生产教育，进一步完善自身

员工培训体系。并且腾景注重员工的文化生活，以丰富多彩的文化活动让员工在工作之余感受公司的

关怀，充分激发员工向心力和企业活力。腾景亦积极投身国家共同富裕战略中，长期致力于公益慈善

事业发展，发挥在教育、乡村振兴、环保等公益领域内的腾景力量。为企业所在地区的社区和谐与社

会经济发展贡献力量。

展望二零二二年，企业发展面临的挑战仍在，腾景将矢志不渝坚持“务实、高效、创新、诚信”的腾景精神，

继续携手各利益相关方，谋划企业可持续发展的未来，希望与利益相关方一起，继续为腾景可持续发

展之路添砖加瓦。

袙✲⠔荝鳥

饥鵳艗兞猰䪮
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2021 年度社会责任报告

腾景科技股份有限公司成立于 2013 年 10 月，是专业从事各类精密光学元件、光纤器件研发、生产和销售的高新技术企业，产

品主要应用于光通信、光纤激光等领域，其他应用领域包括量子信息科研、生物医疗、消费类光学等。

公司凭借在光学光电子领域的技术沉淀，建立了四大类核心技术，即“光学薄膜类技术”、“精密光学类技术”、“模压玻璃

非球面类技术”和“光纤器件类技术”。其中，“光学薄膜类技术”主要应用于镀膜生产环节，是精密光学元件、光纤器件实

现特定功能的关键环节；“精密光学类技术”、“模压玻璃非球面类技术”对应的则是平面光学元件、球面光学元件产品、模

压玻璃非球面透镜产品的特定生产技术；“光纤器件类技术”则囊括了光纤器件产品生产的设计与制作技术。公司依托核心技术，

对光学光电子行业进行了产业链布局，主要业务和产品覆盖了光学材料、精密光学元件、光纤器件，多款产品具有较高的市场

影响力。 

公司概况

饥鵳艗兞猰䪮



05腾景科技股份有限公司

饥鵳艗兞猰䪮

腾景科技根据自身特点和优势立足于光学光电子行业，全面推进技术创新战

略、多应用领域战略、智能制造战略。未来，公司将坚持技术创新战略，继

续投入完善并发展现有四大类核心技术，保持技术领先性；同时将规划建设

衍射光学类技术、光机集成与测试类技术等，构建光电子领域全系列的元器

件研发及生产技术，使公司的技术水平始终走在行业前列。公司将实施多应

用领域战略，在深耕现有应用领域基础上，进一步扩大产品覆盖领域，在生

物医疗、消费类光学等领域不断扩大影响力。

公司致力于为员工创造发展的机会，为顾客和投资者创造长期、稳定的价值，

成为行业领先，具有全球影响力的光电子元器件制造企业。

企业价值观

战略愿景
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2021 年度社会责任报告
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2021 年度社会责任报告

企业荣誉

䎸〿 Ⱆ぀虽钚 골〄劼匬 골〄傞ꢂ

1 国家高新技术企业
福建省科学技术厅、福建省发展和改革委员会、福建省经
济和信息化委员会、福建省财政厅联合颁发

2019 年 12 月

2
福建省制造业单项冠军产品（100G 数据中心收
发器分光核心元件滤光片）

福建省经济和信息化委员会 2017 年 12 月

3 2018 年福建省“专精特新”中小企业（专业化） 福建省工业和信息化局、福建省财政局 2018 年 12 月

5 福建省科技小巨人领军企业
福建省科学技术厅、福建省发展和改革委员会、福建省经
济和信息化委员会、福建省财政厅联合颁发

2021 年 8 月

4 福建省企业技术中心
福州市工业和信息化局、福州市科学技术局、福州市财政
局、国家税务总局福州市税务局联合颁发

2021 年 8 月

6 2020 年福建省院士工作站
中共福建省组织部、福建省科学技术协会、福建省财政厅、
福建省科学技术厅

2021 年 1 月

7 2021 福建省知识产权优势企业 福建省知识产权局 2021 年 12 月

8 高成长培育企业 福建省工业和信息化局 2019 年 7 月

9 物联网企业 福州经济技术开发区管理委员会 2016 年 8 月

10 福州市专利奖 福州市市场监督管理局 2019 年 8 月

11 福州市知识产权示范企业 福州市市场监督管理局 2019 年 9 月

12 未来“独角兽”创新企业 福建省数字福建建设领导小组办公室 2021 年 4 月

13 福州市创新发展优秀企业 福州市企业和企业家联合会 2021 年 12 月

14 中国光学工程学会会员单位 中国光学工程协会
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合规运营

Ⱆ぀屛椚
根据《中华人民共和国公司

法》《中华人民共和国证券

法》《上市公司治理准则》

《上海证券交易所科创板股

票上市规则》等有关法律法

规和规范性文件的要求，公

司建立健全股东大会、董事

会、监事会和经营管理层组

的治理架构。公司董事会下

设战略、提名、薪酬与考核

以及审计共 4 个专项委员

会，为公司健全制度，完善

治理提供有力支撑，使公司

在 2021 年取得卓越成效。

Ⱒꝶ絫佪

���� 䎃Ⱆ぀蠒⚌佐Ⰶ30,274.98♰⯋鳅 ���� 䎃㟞Ɤ12.44%կ
���� 䎃Ⱆ぀❡ㅷ❡ꆀ5,090.67晙 �⟝鳅 ���� 䎃㟞Ɤ58.97%կ

肅⚎㣐会
䧶殜㨼プ会

䲿ぜ㨼プ会

讏ꂹ♸罌呍㨼プ会

㹎雦㨼プ会

袙✲会 港✲会

袙✲会猽⛼
絑蠒㽻



15腾景科技股份有限公司

㗏㸛⠏猖屛椚遤珘荝鵴

♲⠔鵘⡲
公司股东大会、董事会和监事会权责分明、各司其职、相互制约，共同推动提高公司治理水平。2021 年，公司累计召开

15妃会议，为未来的可持续高质量发展打下坚实基础。

股东大会
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信息披露

信息的合规披露是上市公司的义务，也是公司向投资者和社会公众全面沟通信息的桥梁。腾景科技依据《上市公司信息披露管

理办法》《上海证券交易所科创板股票上市规则》《上海证券交易所科创板上市公司自律监管指引第 1 号——规范运作》等有

关法律法规的规定，切实保护公司、股东、债权人及其他利益相关者的合法权益，制定了《腾景科技股份有限公司信息披露事

务管理制度》。

公司根据《腾景科技股份有限公司信息披露事务管理制度》的规定，完善了信息披露流程，确保公司的信息披露及时、公平、真实、

准确、完整。

此外，公司董事会秘书领导下的投资者关系管理组织架构，根据《投资者关系管理制度》开展多形式的投资者交流活动，增加

了广大投资者对公司的了解，不断增强了公司信息披露透明度。

Ⱒꝶ絫佪
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投资者关系管理

公司十分重视与投资者和潜在投资者前期的

信息沟通。根据《中华人民共和国公司法》《中

华人民共和国证券法》《上市公司信息披露

管理办法》《上市公司治理准则》《上市公

司与投资者关系工作指引》《上海证券交易

所科创板股票上市规则》等法律法规要求，

制定《投资者关系管理制度》，加强公司与

投资者之间的信息沟通，与投资者建立良好

的沟通氛围，助力公司树立良好的市场形象。

在投资者关系管理上，公司采用多渠道与多

方式协同的形式，通过安排专人接听电话、

解答上证 e 互动平台提问、接待来访、参加

券商策略会等方式及时解答投资者的疑问，

了解投资者的诉求、倾听投资者的意见、反

馈投资者的建议，与投资者形成有效的互动

模式。

公司搭建投资者管理制度六项原则，分别从

充分披露、合规、机会均等、诚信、高效和

互动的维度，保证所有投资者对公司重大事

项的知情权，尤其是中小股东，为投资者公

平获取公司信息创造良好途径。
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2021 年 9 月，公司依托上海证券交易所“上证 e 互动”网络平台“上证 e 访谈”

栏目以网络文字互动方式召开 2021 年半年度业绩说明会。通过此次活动，

使广大投资者更深入全面地了解公司情况、发展战略、经营状况、股权激励

等投资者所关心的问题，拉近了投资者与公司的距离，进一步增强了公司透

明度。

⿬♸♳䋑Ⱆ぀䫏餴罏緸♳꧋⡤䱹䖉傈崞⸓
⢪䫏餴罏刿✫鍒⟱⚌

2021 年 5 月，公司受邀参加由福建证监局与福建

省上市公司协会、深圳市全景网络有限公司共同举

办的“2021 年度福建上市公司投资者网上集体接待

日活动”，与投资者进行网上交流。活动现场，公

司领导就激光雷达、AR、光通信市场等投资者关心

的问题积极回应，加深投资者对公司的了解。

呩�⢾

������ 䎃⼱䎃䏞⚌絫霹僈会梡㖞

��犷䒊♳䋑Ⱆ぀䫏餴罏緸♳꧋⡤䱹䖉傈崞⸓梡㖞



19腾景科技股份有限公司

㗏㸛⠏猖屛椚遤珘荝鵴

风险与内控

굥ꤗ盗椚⡤禹
腾景科技严格遵照法律法规的要求，不断完善公司法人治理结构、健全公司风险管理制度。公司以“制度、系统、产品”为抓手，

建立了涵盖风险治理架构、战略偏好、风险计量、风险报告、绩效考核、信息系统的“5+1”风险治理体系，助力业务稳健发展。
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굥ꤗ霋ⵆ
风险识别是风险管理的关键一环，公司每年定期开展风险识别，结合公司自身特点以及外部环境的变化，对公司潜在的风险进

行识别，对已发生的风险制定相对应的管理措施，降低风险。报告期内公司就经营、财务、行业发展、宏观环境和公司核心竞

争力的风险进行识别与评估。
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굥ꤗ䎾㼆
为降低公司可能面临的各项风险，公司建立《应急管理制度》，成立突发事件处置工作应急领导小组并制定相应应对措施。在

应急领导小组确定突发事件后，根据突发事件性质及事态严重程度，及时组织召开会议，启动专项应急预案，并针对不同突发

事件，成立相关的处置工作小组，处置工作小组在领导工作小组的统一领导下，制定突发风险事件处置方案，拟定统一的对外

宣传解释口径，及时开展处置工作。
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ⰻ鿈䱽ⵖ盗椚
公司依据《公司法》《会计法》等有关法律法规的规定，按照建立现代企业制度的要求，从内控环境、会计系统、控制程序等方面，

建立健全制度、严格管理，初步建立起一套完整、严密、合理、有效的内部控制管理制度。

随着腾景科技的发展和业务规模的不断扩大，公司形成了一套较为完整的公司治理制度。公司在内部控制建立过程中，结合多

年管理经验，充分考虑行业特点，内部控制制度符合公司生产经营的需要，各项制度都得以有效执行。公司严格按照上市公司

要求规范运作，持续完善公司治理结构，加强内控管理、强化规范运作意识，充分发挥股东大会、董事会、监事会在重大决策、

经营管理和监督方面的作用，为公司的不断壮大发展奠定了坚实的基础，促进了公司经营业绩的稳健增长。

Ⱒꝶ絫佪
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反腐倡廉

䐢峇盗椚
公司高度重视廉洁反腐工作，根据公司自身特点，制定了《廉洁管理制度》，并通过内部宣

导《廉洁管理制度》等，向所有员工明确腐败行为警戒线，规范举报工作程序，保护举报人

相应信息，对违反规定者给予相应惩罚，保障公司的健康发展。
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プ䊨䐢峇荈䖒
公司与员工签订《廉洁自律承诺书》，并定期

开展廉洁培训，增强公司各级人员的廉洁意识，

规范管理行为，改进工作及管理作风，维护正

常的生产经营秩序，提高劳动效率，促进公司

健康快速发展。

������ 䎃 � 剢Ⱆ぀䒓㾝㹁劍涸プ䊨霟⥌䐢峇錞薴㛆雲

知识产权管理

公司拥有相对完善的知识产权及商标版权的管理制度，报告期内，公司通过了福建省院士专家工作站和福建省企业技术中心的

认定，被评为“福建省知识产权优势企业”。

Ⱒꝶ絫佪
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മ㺘标仈

2019年 2020年 2021年

梠㞯盗椚
为顺利推进环境保护相关工作，腾景科技特别成立了环境保护管理小组（以下简称“小组”）。小组由组长、副组长和安全员

及相关部门负责人组成，形成了从上至下，纵深至各个部门的管理模式。同时，明确了十一项环境管理职责，起到了宏观把控，

逐步推进的作用。
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绿色管理

为响应全球气候行动号召，回应国家实现全面绿色发展目标，腾景科技坚持履行

生态保护的责任与义务，并遵守环境保护法律法规和利益相关方的要求，积极开

展环境管理工作，不断改善自身的环境管理能力，为环境保护工作做出贡献。
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梠⥂雦ⴢ
为实现公司高质量发展、响应国家环境保护要求、落实开展环境保护工作，腾景科技明确制定了《腾景环境保护计划》。

未来，公司将以三个主要环境保护目标为导向，通过相对应的子目标的推动，最终实现《腾景环境保护计划》全面落实。

��*40����� 梠㞯盗椚霆⛼ ��艗兞猰䪮梠㞯⥂䫡♲㣐⾲ⴭ

公司逐步优化《环境管理制度》，实行三大环境保护工作原则，将环境保护责任落实到个人，对生产现场、危化品使用现场、

工业气瓶、配电箱、特种设备、消防设施、仓库等制定了完善的环保检查条例，提升了公司整体环境保护的意识与能力。此外，

公司根据《环境监测计划》定期开展环境监测工作及针对突发性污染事故的应急监测工作，并将外排污水和大气的监测委托外

部专业机构进行。公司目前已获得 ISO14001 环境管理证书。
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梠⥂侅肫
腾景科技为普及环保知识，提高全员的环保意识，开展了多项环境宣传教育活动，重点做好“4.22世界地球日”和“6.5世界环境日”

的宣传工作。旨在通过知识观点的输出与设身处地的参与来帮助员工理解环境保护的重要意义，加速公司整体绿色发展。

䒓㾝⾊⼓嗃吆崞⸓⚹梠㞯⥂䫡餑柄⸂ꆀ

2021 年 3 月，腾景科技为贯彻新发展理念，有序组

织开展春季植树造林。公司大力开展厂区内外复绿、

补绿、增绿及裸露土地生态修复行动，对厂区环境卫

生进行了一次全面整治，共计增种 100 多棵树木，

既美化了厂区环境，也让公司员工更加积极主动地去

关注环境保护问题，鼓励大家为环境保护贡献力量。

絆絉Ⱉ❀梠㞯傈㹒⠛崞⸓Ⱏ䒊幡峇繠⚽⚆歲

每年 6 月 5 日为世界环境日。公司为响应以“共建清洁

美丽世界”为主题的“六五环境日”，组织开展了一系

列宣传活动。

首先，公司组织员工观看了六五环境日主题宣传片，通

过观看“从小事做起，共建美丽世界”的宣传短片，提

倡员工从“绿色出行、减少一次性用具消耗、节约用电、

节约用水、垃圾分类”等小事做起，建设人与自然和谐

相处的社会。其次，公司结合主题活动，对参会人员进

行《中华人民共和国环境噪声污染防治法》《中共中央、

国务院关于深入打好污染防治攻坚战的意见》《“十四五”

节能减排综合工作方案》等法律法规文件的宣贯学习，

增强员工对环保法规政策的理解，提升环保法律意识。

公司“六五环境日”系列活动增强了员工整体环境保护

意识、节约意识、生态意识，倡导员工选择低碳、节约

的绿色生活方式和消费模式。

呩�⢾

��⾊⼓嗃吆崞⸓

��Ⱉ❀梠㞯傈㹒⠛崞⸓



29腾景科技股份有限公司

㸛䫡⥂䫡梠㞯艗兞⯓遤

♲䏑屛椚
腾景科技针对废弃物管理制定了一套完整的管理体系，对生产中产生的“三废”进行回收或处理，防止资源浪费和环境污染，

对暂时不能利用而须转移给其它单位回收的三废，必须由安全员批准，严格执行逐级审批手续，防止污染转移造成污染事故。

䏑宐

公司建立完善的废水管理制度，严格遵守国家法律法

规的要求处理并达标排放废水，其中生活污水经化粪

池处理后排入市政污水管网，生产废水经三级沉淀后

进入厂区管网，纯化水制备废水循环利用。同时，公

司针对关键项目进行了水环境影响分析，提升了整体

水资源管理能力。

䏑宐㔐佐ⱄⵄ欽䲿넞宐餴彂⢪欽佪桧

为提升水资源使用效率，实现节约用水、循环用水，腾景科技

积极响应国家污水资源化利用政策，针对纯水制备车间进行了

技术升级。公司将 DI 水、RO 水制备中产生的废水由 DI 水设

备统一回收至废水总蓄水箱储存备用，并用于卫生间用水。

呩�⢾
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绿色运营

为建设节约型企业，响应国家提出的“可持续发展”和“双碳”目标，腾景科技高度重视资源节约使用与绿色运营工作，不仅

实现了将绿色基因赋能生产，还将绿色基因融入公司内部日常运营当中。

Ⱒꝶ絫佪
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䏑孞

公司严格依据《中华人民共和国大气污染防治法》《大气污染物综合排放标准》《环境空气质量标准》《福建省工业企业大气

挥发性有机物排放标准》等标准的有关规定，制定了《废气排放管理制度》。制度中明确了废气类型、废气控制方法、与废气

的监管监测，全方位保障排放出的废气的无污染、无毒害。

㟞霃崞䚍挦エ꣡㝜Ⲹ㼱エ꣡㖈䏑孞⚥涸剣嫫剣㹲孞⡤

公司为防止生产过程中所产生的废气携带有毒有害气体，特在屋顶增设了两座活性炭吸附塔。活性炭吸附效率达

90%，后经 20m 高排气筒引至楼顶排放，成功实现在规避了有毒气体排放风险的同时，也确保排出的废气均符合最

严格的排放标准。

呩�⢾
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㔿䏑

公司为管治固体废弃物，改善卫生、保护环境，避免二次污染和人员伤害，制定《危险废弃物管控管理制度》，明确了危险废

弃物的分类和管理办法，制定了危险废弃物储装规定、危险废弃物暂放规定、危险废弃物清运注意事项等。同时，公司将一般

工业废弃物交由环卫部门定期清理，将危险废弃物交由有资质的固体废物处理公司处理，并由人力资源部门保留《危险废弃物

转移联单》。
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导⻊꣭庛乼⡲꣭⡛⽭ꤗ✲佦〄欰굥ꤗ

公司配备的危险化学品仓库所储存的化学品主要

为乙醇、乙醚、丙酮等，其中乙醚的沸点较低，为

34.5°C。为保障安全，降低危险事故发生风险，

公司加装了喷雾设备。通过应用水对大自然气候调

节的原理，创新采用了汽化降温的方式。经过一定

压力雾化的雾滴在空气中弥散，水雾在汽化过程中

吸收大量的热量，从而达到快速降温的作用。
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紺盲㔐佐餴彂ⵄ欽剒㣐⻊

公司力求资源利用最大化，对车间的废纸箱进行集中回收。废纸的回收利用可节省植物能源和生产资金，同时还可以

提高再生资源利用水平，有利于保护生态环境。

2021 年，公司累计收集纸箱共计约为 6.7ょ，节省近 15,000 元人民币的资金支出。

呩�⢾

餴彂蒜紨
腾景科技依据不同绿色实践场景，制定了相对应的资源保护和节能减排的策略。
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孞⦫遤⸓
腾景科技为响应国家“2030 碳达峰，2060 碳中和”目标号召，对环境保护作出积极回应，制定了《温室气体管理规定》，从

全过程统筹污染治理、生态保护、应对气候变化，把提升能效作为实现碳达峰、碳中和的重要着力点，从源头持续减少二氧化

碳排放，促进企业发展全面绿色转型，建设和谐共生的现代化企业。在规定中，公司识别了二氧化碳 (CO2)、甲烷 (CH4)、氧

化亚氮 (N2O) 、氢氟碳化合物 (HFCs) 、全氟碳化合物 (PFCs) 、六氟化硫 (SF6) 6 种温室气体。为了有效地对温室气体进行

管理，公司计划在全厂区内对碳足迹进行盘查，设定基准年，制定减碳目标，规划减碳路径。

公司计划采用以下步骤计算温室气体排放量：
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公司消耗的主要能源为电，公司通过加强能耗管控，不断提高能源、水资源利用率。
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公司在发展自身的同时，积极响应国家“可持续

发展”、“碳中和”等政策的号召，大力推行无

纸化办公，通过 IT 化审批流程，DCC 线上文件

发放与查阅，建立了网络化工作模式，大量节省

纸张耗费。

2021 年，公司电子化办公节约纸张 129.6♰
张，共计 2.59ょ，约 518.4喏树，相当于

节约森林面积 6739 平方米。

䒊霃㾋곝蔄㔩Ⲹ鲽掚䀙佪䎾

公司在设计工厂楼宇时，注重在屋顶绿化上实现

园林化与工业化的统一，开辟空中花园，种植百

香果、炮仗花、石榴花等植物，不仅可以让员工

调整工作状态，放松、愉悦身心，还可以使屋面

具备净化空气、阻噪吸尘、增加氧气的生态功能，

有效增加绿地面积，维持自然生态平衡，减轻城

市热岛效应。

呩�⢾
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携手员工
人才是腾景科技最宝贵的财富，公司一直致力于培养核心管理团队，并聚集了一批善经营、懂管理、有专业知识、不断追求进

步的人才，为公司发展助力。

䗞⚹⯓ 䩞⚹⚿ 鵳⚹餥 ざ⚹胿

ㅷ畮䗞葻僽⟱⚌

欽➃涸껷銳叻ⲥ

餔罏㾀♳

腊罏㾀⵸

兰罏㾀⣩

♶倗鵳》宕♶

佞䒙僽艗兞➃濶

䘋㗏䭯涸倰ぢ

Ⱘ剣葻㥩㔙ꢭざ⡲

䠑霋涸➃䩞㹊梡

♸⟱⚌Ⱏ饒

��艗兞猰䪮➃䩞錜

➃䩞匬䧭
人才是兴国之要、强国之基，人才也是企业发展的第一资源。腾景科技重视人才管理工作，切实保障员工权益，严格遵守《劳动法》

等相关法律法规规定，并制定《招聘管理制度》，按照平等、公正的标准招聘员工，与员工签订规范的劳动合同。
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年絊㤙
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⨴䐀⡤唬
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⸈棴귬邉

棴妃邉餤

��プ䊨犷ⵄ

��プ䊨⸈귬犷ⵄ

��♲Ⱃ㦀㥎蒜㥎䚍プ䊨犷ⵄ鸑濼

讏ꂹ犷ⵄ
腾景科技坚持以人为本、按劳分配原则，同时兼顾效率原则，实行同工同酬。

公司综合考虑国家法律法规、行业特点、行业薪酬竞争力、实际经营情况等，

结合公司整体战略，不断完善薪酬管理制度体系。公司建立了创新激励机制，

高效执行、管理创新、充分发挥工资分配激励作用，执行对内具有公平性、

对外具有吸引力和竞争力的薪酬制度，进一步推动员工工作积极性、主动性、

创新性、促进公司健康有序发展。

按照国家和地方政策要求，公司积极为员工建立各项福利制度，包括社会保

险、住房公积金及商业保险等。每年结合员工个人绩效和公司业绩确定年终

绩效奖金，对业绩优秀的员工提供晋升和加薪机会。此外，公司制定了研发

创新专项奖励办法、研发项目管理奖励等各项激励政策，稳定员工队伍，鼓

励员工与企业共同成长。

Ⱒꝶ絫佪
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⿬♸㢪鿈㛆雲䲿⼮⚁⚌䪮助

为了提高员工的个人能力，公司组织员工报

名参加福建省光电学会的光电技术专业培

训。截止报告期末，已经完成普通班以及中

级班的课程培训 263 人次。参与外部培训，

可以更有针对性地提升员工的专业素质，为

公司高质量持续稳定发展提供动力。

プ䊨䧭Ɤ
腾景科技高度重视员工培训成长工作，结合公司战略发展及实际经营需要，制定了合理通畅的员工晋升通道。此外，公司每年

对各部门的培训需求进行充分的调查分析，将企业战略经营目标与员工的职业发展需要相结合制定年度培训计划。在新员工入

职培训基础上，公司按照岗位和层级对在岗员工开展有针对性岗位技能培训，极大程度地提升员工的个人能力。同时，为进一

步提升公司内部管理水平，公司积极组织安排公司管理人员参加精益管理培训课程培训或研讨，提升管理人员的领导能力及个

人综合素质，增强公司的核心竞争力，保障公司的可持续发展。
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公司高度重视员工视力健康问题。由于部分

员工需要长时间看显微镜，会造成视觉疲劳，

因此公司为保障员工的健康，选用显微镜配

备显示屏的设备，这不仅能让操作者减轻肉

眼疲劳，还能更加精准的测量产品，一举

两得。

⪰孞緵佖鸣Ⲹ⡛㸝Ⰼ굥ꤗ

公司考虑到气温较高时，屋顶储气罐区域无

法散热导致温度持续升高存在安全隐患，因

此对储气罐区域进行了升级改造，加装 6 个

排气管以及顶棚 6 个排风机，通过将热气吸

收后排放到室外的方式大幅度降低气罐区域

内的温度。夏季改造后的储气罐区域的平均

温度相较于改造前下降约 10 度。 

翟⚌⨴䐀
腾景科技尊重和维护员工的个人权益，切实关注员工健康，为员工提供安

全、舒适的工作环境和定期体检。公司制定《职业病防治管理制度》，

有效预防、控制和消除作业环境中的职业病危害因素，规范职业健康监

护，预防职业病的发生。腾景科技已获得 ISO45001 职业健康安全管

理证书。

呩�⢾
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錞薴㸝Ⰼ䊢叅玐䎸⥂ꥻ㸝Ⰼ欰❡

为了保障员工人身安全及公司的财产安全，公司制订《安全巡查管

理控制程序》，规范安全巡查程序和定期检查内容，要求巡查人员

填写《巡查记录表》，有效保证公司的安全生产。

ꂁ㢊䗎㘗嶊꣈㹔ⵄ欽兰腊⻊䩛媯⥂ꥻプ䊨㸝Ⰼ

公司为保障员工安全，配备有智能化的微型消防中制室。消防中制室内设有

火灾自动报警设备和消防控制设备，用于接收、显示、处理火灾报警信号，

控制相关消防设施如消防泵、喷淋泵、排烟、声光广播、电梯等，是利用固

定消防设施扑救火灾的信息指挥中心，厂区内出现 2 个以上报警信号将自动

联动系统全厂广播疏散，并同时自动启动应急消防设施设备，起到一个发生

火灾后能够有效控制的应急措施。

呩�⢾
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为防止并针对可能发生的突发事故，进行有效的应急管理和响

应，腾景科技遵照国家安全法、消防法等法律、法规和本公司

事故应急救援预案的相关要求，开展应急预案的演练活动。演

练中，公司将岗位安全生产、应急操作规程、人员防护、消防

减灾、应急救援的有关知识对员工进行培训和教育。同时，完

成《2021 年泄漏、火灾专项应急救援预案培训演练总结》对

演练情况进行的总结、评估，确保在突发事故时能迅速、有序

地开展应对措施，避免事故蔓延、扩大，最大限度地减少人员

伤亡、财产损失、环境破坏和社会影响。 
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腾景科技同时关注员工的心理健康引导，建立员工心理

健康管理小组，通过加强培训、关心、引导、谈心等方

式保证员工心理健康，维护良好的员工关系，为员工疏

导压力及提供支持。

翟⚌⨴䐀
腾景科技注重员工的文化生活，强化文化引领，让员工在工作之余感受公司的关怀，充分激发员工向心力和企业活力。

加强对员工心理健康方面的培训，不定期开展一些心理健康讲座，给员工发放一些心理健康相关手册，

帮助员工自身提高心理素质。

各车间主任、组长在关心员工的工作的同时更要关心员工的思想和生活，使员工达到自尊、自强、

自信的良好心态，身心愉悦地投入到工作中去。及时对工作态度消极的员工进行约谈，进行关心帮助。

正确引导员工认识压力、应对压力、完善自我，引导员工克服工作中的困难，改善自身健康状况，

树立对自我职业的认同感和归属感，释放工作带来的压力。

一是通过谈心引导员工树立正确的人生观、世界观和价值观。二是通过谈心来协调员工关系，增进

团结。三是通过谈心来明确任务，交代办法，分析利弊，增强员工完成各项工作任务的信心。

⸈䔂㛆雲

⸈䔂䒸㼋

⸈䔂Ⱒ䗱

⸈䔂靍䗱

成立羽毛球协会，并在

公司附近常年租赁羽毛

球场地，供羽毛球爱好

者组团锻炼。

成立乒乓球协会，并在

公司员工活动室设置乒

乓球桌，供乒乓球爱好

者下班时间锻炼。

各部门不定期举行福州

周边游、踏青、小范围

聚餐，让员工在工作之

余得到放松、提升部门

的凝聚力。

积极参加马尾区政府举

办的各种比赛、竞赛，

与园区其他企业交流。
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数字化研发与信息安全

猰䪮⴯倝
科技创新是公司赖以发展的根本，也是与国内外竞争对手拉开距离的优势所在。腾景科技重视技术创新与研发投入，关注科研

人才，把握发展的主动权。公司已获得国家高新技术企业、福建省科技小巨人领军企业，福建省制造业单项冠军企业 ( 产品 )、

福建省专精特新 ( 专业化 ) 企业、福建省企业技术中心等多项资质荣誉。

主要应用于镀膜生产环节，是精密光学元件、光

纤器件实现特定功能的关键环节。

⯕㷖謭芘碫䪮助

礵㺙⯕㷖碫䪮助

垷⾓梯槴ꬋ椕꬗碫䪮助

⯕紦㐼⟝碫䪮助

主要应用于平面光学元件、球面光学元件产品的

特定生产技术。

主要应用于模压玻璃非球面透镜产品的特定生产

技术。

主要应用于光纤器件产品生产的设计与制作技术。

Ⱒꝶ絫佪
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腾景科技凭借在光学光电子领域的技术沉淀，建立了四大类核心技术，即“光学薄膜类技术”、“精密光学类技术”、“模压

玻璃非球面类技术”和“光纤器件类技术”。公司基于核心技术的创新成果，开发了系列定制化精密光学元件、光纤器件产品，

广泛应用于光通信、光纤激光领域，公司量产的部分产品，如滤光片、偏振分束器（PBS）、消偏振分束器（NPBS）、模压

玻璃非球面透镜、准直器相关产品实现了进口替代，助力了行业国产化进程，数据中心用 CWDM 滤光片、应用于 WSS 模块

的光学元件、高功率镀膜光纤线等产品，具有较高的市场影响力。
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滤光片
（Filter）

棱镜
（Prism）

镀膜光纤器件

偏振分束器
（PBS）

波片
（Waveplate）

准直器
（Collimator）

消偏振分束器
（NPBS）

透镜
（Lens）

声光器件
（AO-Device）

反射镜 
（Mirror）

柱面镜
（Cylindrical Lens）

窗口片 
（Window）

模压玻璃非球面透镜
（Aspheric Lens）

��❡ㅷ♧錢
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光通信通常指光纤通信，即以光作为信息载体的通信

方式，是现代通信的支柱之一，主要应用为电信网络

领域和数据通信 / 云计算领域。公司的精密光学元件、

光纤器件产品，处于光通信产业链的上游，精密光学

元件是制造光纤器件的基础，光模块又由光学元件、

光纤器件封装而成。

♲㣐㣐
ꅾ挿곭㚖

⯕鸑⥌곭㚖

光纤激光器已成为激光技术发展主流方向和激光产

业应用的主力军。光纤激光器主要由光学系统、电

源系统、控制系统、机械结构等部分组成。在光纤

激光器中，其关键的光纤器件包括泵源、隔离器、

声光器件、合束器等，公司产品可运用于光纤激光

器光学系统中。

⯕紦慨⯕곭㚖

①量子信息科研

在量子信息科研领域，公司作为科研机构客户的供应商，为我国量子计算、量子通信领域重大科研项目提供了精密

光学元件产品。例如，在当今世界量子计算科研领域前沿的 18 光量子比特纠缠，和 20 光子输入 60×60 模式干

涉线路的玻色取样量子计算项目，以及我国自主研发的量子计算原型机“九章”和“九章二号”中，均使用了公司

的产品。

②生物医疗

生物医疗器械和设备中的精密光学系统及元器件的质量，保证了设备的成像质量，是实现功能的关键组成部分。公

司的滤光片、偏振分束器、透镜、模压玻璃非球面透镜等精密光学元件产品，已应用于内窥镜系统、流式细胞仪、

DNA 测序仪、拉曼光谱仪等生物医疗器械和设备。

③消费类光学

a. 在 AR 领域，公司开发的棱镜组合、模压玻璃非球面透镜、光波导镜片等精密光学元件，可应用于 AR 等新兴消

费电子产品。AR 是新一代的信息通信技术的关键领域，借助近眼显示、感知交互、渲染处理、网络传输、内容制

作等技术，构建身临其境与虚实融合沉浸体验。其中精密光学是 AR 应用的关键支撑技术之一。

b. 在智能驾驶领域，激光雷达是智能驾驶技术的核心感知器件，感知作为智能驾驶的先决条件，其探测精度、广度

与速度直接影响智能驾驶的行驶安全，精密光学元件在激光雷达光学系统中发挥着重要作用，公司的透镜、窗口片、

滤光片、棱镜、反射镜等精密光学元件产品，可应用于激光雷达光路传输的系统中。

倝Ⱓ䎾欽곭㚖
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余⯘䪮助ꦼ곿㹊梡荈⚺灇〄欰❡

公司经过多年的研发投入，攻克了模压玻璃非球面相关技术难题开发了国内领先

的高精度模压玻璃非球面技术，包括模具制作技术、阵列非球面透镜制作技术、

非球管帽制作技术等，可实现从模具设计与制作、玻璃模压、精密测试到成品镀

膜的自主研发，主要产品包括 : 直径 1.0mm 模压玻璃非球面透镜、阵列非球面

透镜、方形非球面透镜、非球管帽，FAC 等，实现了从设计到量产的突破。

呩�⢾

��垷⾓梯槴ꬋ椕꬗碫䪮助

��慨⯕ⴗⶶ霃㢊

��劼唒苮荈⸓⻊霃㢊

䒊用礵㺙⯕㷖ⲇ⸈䊨欰❡絁䲀⸓⚌⸉〄㾝

公司建立业界领先的精密光学冷加工生产线，团队主要人员有超过 20 年的精密光学加工经验，生产设备先进，测

试设备齐全，基本所有光学指标都可以在公司内部测量，满足光通信和高功率激光客户对高精度光学元件需求，带

动光学元件业务发展。

곭⯓䪮助䌄⸓遤⚌鵳姿

公司在精密光学元件领域具有优秀的研发和生产能力，研发团队优先开发具有高度竞争优势的光纤器件产品。光纤

器件技术平台包括了高功率镀膜光纤线制作技术、声光器件制作技术、准直器制作技术等核心技术，在光通信器件

及模块、光纤激光器件等领域具备业内领先的光纤器件设计、生产与检测能力，带动行业共同进步。

❡絁荈⸓⻊⼮紩䲿⼮䊨⡲佪桧

公司重视产线的自动化升级改造，投入近

200 万元配备机械臂，取代人工挑拣，在响

应节能号召的同时，减少人力成本，提高工

作效率。

⴯倝ⵄ欽慨⯕ⴗ霃㢊餘ꆀ佪桧⿽ぢ䲿⼮

公司通过设备更新，创新以激光切割代替机械切割，激光切割的切割

速度是机械切割方式的 10 倍左右，且较于机械切割方式，激光切割

质量高 , 对材料、清洗剂的用量也较小。同时 , 从切割效果来看 , 激

光切割精度方面精度高，速度快，切缝窄，热影响小，优于机械切割。
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侨㶶⻊䒊霃
腾景科技积极响应国家数字化建设号召，积极通过统一信息化平台，实现 ERP 系统、PLM 系统、SRM 系统等信息化系统在

同一平台上运行，通过各信息化系统的应用实现计划来指导生产、用控制手段来及时纠偏、通过业务协同来实现配合、通过绩

效来加强考核、构建敏捷链来加强应变能力、通过量化来实现精细、通过细节管理来提升员工职业素养的目标。

⽀杝港䱽ⴔ區
Ⱒꝶ䀔⡙猌翟桧

Ⱒꝶ䀔⡙Ⱒꝶ➃プ
絫佪嫱兜鸑䀔⡙넞

䀔⵸㛆雲ⰻ㺂
刿⚁⚌

关键人员专业化
和稳定化

㹁劍⚁⚌㢕雲嫦♧㷍度絆絉♧妃
Ⱒꝶ䀔⡙プ䊨霄靍

��Ⱒꝶ➃プ珘㹁䲃倶

⸈䔂猰䪮➃䩞䒊霃

光电子元器件产品的研发、生产技术复杂度高，并且涉及材料、光学、

机械、电子、计算机软件等多领域交叉学科，需要跨学科的综合技

术人才、管理人才，才能保障企业的持续创新发展。公司自成立以

来，不断加大技术创新投入，组建高效的研发团队，取得了丰硕的

技术创新成果。此外，公司还建设了福建省院士专家工作站，保障

了公司的持续创新能力，使公司在行业内始终处于技术领先地位。
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腾景科技通过数字化赋能实现的四大亮点：

��艗兞侨㶶⻊⥌䜂盗椚䎂〵

统一企业管理平台，

强化管控，

输出高效价值

统一门户，

办公流程无纸化，

绿色降碳

统一人力资源管理平台，

强化管控，

输出高效价值

信息化全面覆盖，

提升企业整体数字化能力

��艗兞侨㶶⻊餻腊㔋㣐❭挿

��

��

��

��

下
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通
道

上
行
数
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通
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工业现场总线——设备的实时控制与准确性要求

中间数据库——数据通畅的同时可保持工业现场的独立性

Web API 开放接口——对接上下游企业级Web接口

ESB企业服务总线——高速数据吞吐量，异构数据兼容性

数据
平台

云平
台

智造
平台

物联
平台

企业层
Level4

设备层
Level1

操作层
Level2

管理层
Level3

贴标机 打印机 条码抢

开放平台 智能终端

集成平台 BOS扩展平台 防呆防错 消息推送

SRM PLM HRM

办
公
网
络

工
业
以
太
网

WMS

储位管理 PDA

动态盘点 库存管理

QMS

标准管理 质量追溯

检验管理 质量分析

MES

计划管理 生产管理

车间管理 委外管理

ERP

财务/成本管理

供应链/MRP

供应商管理

采购协同

PDM文档管理

物料/配方管理

人事/薪酬管理

考勤/绩效管理

移动平台

移动OA/业务

掌上工厂/资金

数据可视化

智能仪表盘/表计算

智慧互联/多维分析

BI（智能分析）

指标设定/绩效评估

趋势分析/业务预警

EWS（预警平台）

过程预警/结果预警

追溯分析/数据监控

发票云

开收发票自动查验

PC电脑 移动终端 门禁/道闸 考勤机

智慧园区

门禁管理 安全管理

网络终端
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业务标准化，流程再造，组织优化

公司通过引入高效、灵活的研发制造一体化模型，有效管理生产进度，实现生产效率的提升。
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业务数字化，建立应用平台支撑业务

公司通过平台化的业务架构，提升持续性创新落地能力。

侨㶶⻊鲮㘗衅㖑䲿⼮佪桧ծ餻腊崞⸂

为实现效能提升，公司引进多个系统从不同维度支持工作。通过供应商协同平台的落地，直接减少员工繁杂平简的

工作量，效率提升了近 80%。过往需要数分钟手写编号，随着条码应用的落地，1 秒左右即可完成。HR 系统的引入，

使员工避免纸质单据的填写与归集工作，增强组织架构、考勤、职级、绩效之间的联动，直接提升 HR 工作的效率，

为公司人才战略保驾护航。此外 90% 的财务凭证通过系统自动生成，财务工作从简单的做账会计，转变为管理会计，

赋能员工充满活力。

呩�⢾
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΍

对公司外围、大楼楼层走廊、食堂厨房、地下

车库等区域安装监控摄像头，可以起到实时监

测、视频录像追溯等功能。

΍��������港䱽禹絡

外来人员需在访客机上登记，通过后台下发权

限方可刷脸进入园区。

ΐ��������霄㹐盗椚禹絡

在公司出入口增加道闸，通过后台管理只允许

公司内部员工的车辆自动开闸，有效地减少陌

生车辆进入园区的情况。以及通过管控内部员

工车辆出入的时间，有效地预防员工无故外出

的情况。

Ύ��������⨢鲨㖞ⴀⰆ〡盗椚禹絡

在员工所在楼层处安装人脸机进行考勤数据的

采集，后端通过对接系统将数据同步到云。

Α��������罌⹷禹絡

在园区大门处安装七道人行摆闸，只有内部员

工方可刷脸进出，有效地减少陌生人员进入园

区以及对员工刷脸时间上的管控，也可以有效

地预防员工无故外出的情况。

Ώ��������꡶犜禹絡

使用的人脸机进行刷脸消费，再将数据实时对

接到售饭机系统，达到每位员工在一个时间段

内只能刷脸消费一次。

Β��������굹㛔嶊餩劼禹絡

Ύ ΐ Β

Ώ Α

��兰腊⻊㔩⼓䒊霃

兰腊⻊䒊霃
为提升公司管理效率，腾景科技新厂智能化园区建设包含视频安防监控系统、出入口控制管理系统、停车管理系统、电子巡更系统、

无线对讲系统、访客管理系统、食堂消费系统、信息通讯系统、智能园区管理系统、控制中心等，通过综合安防管理平台对各

个系统进行统一、快速管理，推动信息安全。
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⥌䜂㸝Ⰼ
习近平总书记在网络安全和信息化工作座谈会上强调：“网络安全为人民，网络安全靠人民，维护网络安全是全社会的共同责任，

需要政府、企业、社会组织、广大网民共同参与，共筑网络安全防线。”腾景科技重视网络信息安全管理，遵守《网络安全法》《数

据安全法》《个人信息保护法》《关键信息基础设施安全保护条例》等网络安全法律法规的要求，制定《电脑咨询管理制度》，

为维护网络安全提供制度保障。

公司将文件类数据存储在服务器上，服务器硬盘采用 RAID 5 为系统提供数据安全保障，每周对数据进行完全备份到移动硬盘，

每月对数据进行异地存储。

公司组织开展网络和信息安全清理检查，集中开展网络安全清理自查工作。对办公网络、客户端 PC 使用情况进行检查分析，

制定并组织实施网络与 PC 使用情况工作计划、工作方案，按照要求消除信息安全隐患，及时发现问题、堵塞漏洞、消除隐患；

全面清查，严格把关，对自查中发现的问题立即纠正，对存在严重问题的单位认真整改。

��Ⱆ぀緸絞㸝Ⰼ梠㞯椚䙁
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供应商管理

⣘䎾㉁盗椚⡤禹
为保证供应商提供产品具有稳定的质量，助力公司持续提供高质量产品与服务，腾景科技不断强化供应链系统集中管理，带动

供应链尽责履职，打造安全、绿色、高品质的责任供应链。公司制定《供应商管理程序》《供应商年度考核规范》和《供应商

风险管理办法》，对供方准入、供方评估、首样追踪、供方准入核准进行统一管理，并定期对供方进行季度考核、年度现场审核。
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倝⣘䎾㉁癃鷥
腾景科技为确保新选择的供应商符合公司业务发展的需求，严格把控供应商资格认证和选择过程。公司采用规范化、程序化的

筛选机制来确保新供应商符合公司的采购方针、政策和管理体系的要求。
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꣉⯕ꅷ餝
腾景科技严格践行“阳光采购”模式，

保障双方在采购业务往来中的合法权

益，充分体现公平、公正、廉洁、诚

信合作的精神，抵制商业贿赂和不正

当竞争，公司 100% 与供方签订《诚

信廉洁合作协议》。

餓⟣ꅷ餝
除了制定完整规范的采购内控管理制度，对采购流程、存货管理、供应商选定等事项进行了明确的规定，腾景科技与供应商签订《供

应商品质协议书》《CSR 承诺书》《不使用有害物质承诺书》，对供应商的质量与服务、社会劳工、健康安全、环境与道德准

则、原料和制程等方面均做出规范和要求。

基于产品全生命周期的绿色考量，公司在产品设计时就要求零件即原材料符合 ROHS 要求，生产前会对原材料进行检验，生产

时使用符合满足 ROHS 要求的原材料来生产制造，已达到产品全生命周期无环境污染的效果。
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质量保障与客户服务

餘ꆀ⥂ꥻ
优质的产品质量是公司经营的核心竞争力，也是公司立足之本，保证产品质量的优异与稳定是公司能否长远发展的关键。腾景

科技坚持“质量第一”的原则，从生产源头抓起，规范采购流程，生产过程层层把关，不断提升质量管控水平，把好每一个生

产环节，在全公司树立统一而明确的质量观，强化细节管理，切实提高产品工艺管理水平，保证产品质量的稳定和安全。2021

年 10 月，公司通过 IATF16949 汽车质量管理体系的审核并取得证书，为新兴领域业务的开展奠定基础。
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㹐䨪剪⸉
腾景科技注重客户服务，通过与客户的交流，了解客户的需求，及时为客户提供优质服务。公司秉承客户至上的理念，坚持把

提升客户服务水平和产品质量及客户满意度作为公司的一项重要工作。为有效地让客户了解公司的产品信息，及时答复客户的

咨询与反馈情况，确保客户的满意度得到调查和持续的改善，公司制定《顾客服务程序》和《产品服务投诉管理制度》对产品

从设计到售后服务的全流程进行规范化处理。2021 年客户满意度相较 2020 年总体得到提升。
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社会共进

遤⚌〄㾝
腾景科技积极参与行业研讨和展会，为行业技术水平提升、行业共同发展等方面做出自己的贡献。

呩�⢾

艗兞猰䪮⿬㾝 $*0&2021�⯕歏⽇錢⠔

为与同行进行交流沟通、共同进步，腾景科技参展 2021 年光电博览会，展出高端产品，与同行就领先技术

进行交流分享，积极承担行业发展责任，为客户创造价值。

�帿㖕⯕⽇会
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爢⠔Ⱆ渤
腾景科技积极响应政府“献爱心扶贫募捐”的倡议，将乡村振兴作为科技兴国的战场，向定点帮扶地区予以资金支持，通过募

捐的形式，发挥企业人力、资金等优势，帮助乡村振兴，助力共同富裕。

柄昶䗱⹫䯩⸔⸂Ⱏず㺢酕

2021 年 10 月，公司响应政府“献爱心扶

贫募捐”的倡议，向宁夏市固原区原州区定

向帮扶捐款 30 万元，积极践行企业担当，

携手当地政府和人民共同建设新农村。

�㹁ぢ䌐䪜䯩饐霆⛼

䶀䩛䫒氋⥂ꥻ㸝Ⰼ

为严格落实国家及地方疫情防控相关要求，响应上级党工委号召，公司

组织党员进行抗疫捐款，成立公司自己的大白志愿者团队。同时为全体

员工免费发放口罩、消毒液等防疫物资，保障社区、员工防疫安全，报

告期内未有公司员工受到新冠肺炎感染。

公司累计投入约 200 万元用于防疫工作，其中超过 50 万元用于疫情期

间的春节奖励与补贴。

�Ⰼプ呍ꃑ梡㖞㕃晙

呩�⢾

Ⱆ぀ꂁ剣㙹⛵❡ㅷ⚁厷ⴗ㹊⸔⸂⛵勠䮷Ⱓ

为响应福州市国资委号召，公司在厂区内设置了城乡产品专柜。柜中

产品共计 38 种，来自甘肃、河南等 9 个地区，切实为国家乡村振兴贡

献力量。
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Ⱒꝶ絫佪

指标 单位 2019 年 2020 年 2021 年

蠒⚌佐Ⰶ 万元 17,902.59 26,925.01 30,274.98 

ⲙⵄ嶹 万元 3,834.52 7,089.13 5,228.18 

灇〄➃プ侨ꆀ 人 74 99 102

灇〄➃プ侨ꆀ⽑嫱 % 11.90 11.39 10.79

灇〄䫏Ⰶざ雦 万元 1,166.99 1,997.31 2,479.60

絑崸絫佪

说明：腾景科技 2021 年度其他财务数据，请参见《腾景科技 2021 年年度报告》

关键绩效

指标名称 单位 2019 年 2020 年 2021 年

䎃䏞欽歏ꆀ 千瓦时 8,376,654 11,856,787 20,253,881

蠒⚌佐Ⰶ 万元 17,902.59 26,925.01 30,274.98

腊彂䔂䏞 千瓦时
/ 万元营收

467.90 440.36 668.99

腊彂佪桧 万元营收
/ 千瓦时

0.0021 0.0023 0.0015

梠㞯絫佪

说明：（1）能源强度体现每万元产值耗费的能源，单位产值的能耗越少，能源强度越低；
              （2）能源效率体现每千瓦时电量产 出的营收，单位电量的产值越大，能源效率越高。

腊��彂
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指标 单位 2019 年 2020 年 2021 年

プ䊨䚪侨 人 639 876 963

プ䊨

䭽䚍ⵆ
歑䚍プ䊨 人 307 417 458

㥎䚍プ䊨 人 332 459 505

䭽䎃륁

��ゎ_���� 㿨 人 308 408 405

��ゎ_���� 㿨 人 213 325 388

��ゎ_���� 㿨 人 59 82 114

�� 㿨ゎ⟄♳ 人 5 8 8

䭽㷖⾎

㣐⚁⿺⟄♴ 人 573 784 853

劥猰 人 56 83 95

炞㡦⿺⟄♳ 人 10 9 15

⚥넞㽻盗椚➃プ
䚍ⵆⴔ䋒

歑䚍 人 25 33 38

㥎䚍 人 6 6 6

⸣⸓ざず皊雧桧 % 100 100 100

爢⠔⥂ꤗ銻渷桧 % 97 99 97

䊨⠔銻渷桧 % 100 100 100

爢⠔ Ⱆ渤佅ⴀ 万元 0 0 30

指标名称 单位 2019 年 2020 年 2021 年

宐餴彂嶊署ꆀ 吨 47,600 50,350 146,721

蠒⚌佐Ⰶ 万元 17,902.59 26,925.01 30,274.98

宐餴彂嶊署䔂䏞 吨 / 万元营收 2.66 1.87 4.85

宐餴彂佪桧 万元营收 / 吨 0.38 0.53 0.21

爢⠔絫佪

说明：（1）能源强度体现每万元产值耗费的能源，单位产值的能耗越少，能源强度越低。
              （2）能源效率体现每千瓦时能耗的营收，单位能耗的产值越大，能源效率越高。
              （3）水耗强度体现每万元产值耗费的水资源，单位产值的水资源消耗越少，水资源消耗强度越低。

宐餴彂
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指标索引

目录 GRI Standards CASS-4.0 SDGs

Ⱒ✵劥䫣デ GRI101/GRI102 P1

袙✲⠔荝鳥 GRI102 P2

饥鵳艗兞猰䪮

Ⱆ぀嚋ⲃ GRI102 P4

⟱⚌⟟⧩錜 GRI102 P4.1/G1.1

䧶殜䡦兞 GRI102 G1.1

〄㾝⾎玐 GRI102 P4.2

⟱⚌虽钚 GRI102 P4.3

餓⟣盗椚
㹊餘䚍雳곿ⴔ區 GRI102/GRI103 G2.1

ⵄ渤湱Ⱒ倰⿬♸ GRI102 G6.1/G6.2

㗏㸛
⠏猖屛椚遤珘荝鵴

ざ錞鵘蠒 GRI101/GRI102 M1.1/M1.2/M1.7/P3.2

⥌䜂䫪ꪪ M1.4/M1.8

䫏餴罏Ⱒ禹盗椚 M1.5

굥ꤗ♸ⰻ䱽 GRI102 M1.1/M1.2

⿿臱⦸䐢 GRI205/GRI414 M1.3/M3.1/M3.7/M3.8/M3.10

濼霋❡勉盗椚 GRI419 M3.5

㸛䫡
⥂䫡梠㞯艗兞⯓遤

綁蒀盗椚 GRI103 E1.1/E1.8

綁蒀鵘蠒 GRI103/G102/G303/
G306/G403

E1.6/E2.3/E2.4/E2.12/E2.14/
E2.16/E2.17/E3.1/E3.2/E3.4/

E3.6
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目录 GRI Standards CASS-4.0 SDGs

⴯倝
肕餏餓⟣곭菔〄㾝

䶀䩛プ䊨 GRI401/GRI402/GRI404/
GRI405/GRI406/ GRI407

S2.1/S2.2/ S2.4/S2.7/S2.8/ 
S2.10/ S2.14/S2.15/ S2.17/

S2.18

侨㶶⻊灇〄♸⥌
䜂㸝Ⰼ G203

M2.1/M2.4/M2.5/M2.6/M2.7/
M2.9

⣘䎾㉁盗椚 GRI102/GRI308/GRI414 M3.1/M3.3/M3.8/M3.10/
M3.11

餘ꆀ⥂ꥻ♸㹐䨪
剪⸉

GRI102/GRI
416

M2.2/M2.3/M2.13/M2.14/
M2.18

爢⠔Ⱏ鵳 GRI102/GRI203/GRI413
S4.5/S4.6/S4.12/M3.4/M3.5/

M3.6

Ⱒꝶ絫佪 A2

指标索引 A5

靀罏䠑錛⿿껩邍 A6
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读者意见反馈表

尊敬的读者：

您好！

非常感谢您在百忙之中阅读《腾景科技 2021 年度社会责任报告》。为了向您及其他利益相关方提供更有价值的信息，并有

效促进公司提升履行企业社会责任的能力与水平，我们真诚期待您的意见和建议。

鷥䭊곿霼㖈湱䎾⡙縨䩧Ԩ

1. 您对本报告的总体评价是：

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

2. 报告对利益相关方所关心问题的回应和披露？

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

3. 您认为腾景科技在经济责任方面做得如何？

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

4. 您认为腾景科技在环境责任方面做得如何？

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

5. 您认为腾景科技在安全管理方面做得如何？

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

6. 您认为腾景科技在员工责任方面做得如何？

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

7. 您认为腾景科技在社区责任方面做得如何？

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

8. 报告披露的信息、指标、数据是否清晰、准确、完整？

    □ 非常好    □ 好     □ 一般    □ 较差    □ 差

9. 您认为本报告的内容安排和版式设计是否方便阅读？

    □ 是    □ 否

䒓佞䚍꡼곿
1. 您对腾景科技股份有限公司履行社会责任及本报告有任何意见与建议？

ս�您的联系方式 վ
姓       名：                                             电       话：                                             电子邮件：           

工作单位：                                             职       务：                                             联系地址：

 
ս䝠〳⟄鸑鵂歏霢ծ歏㶩齱⟝䧴䘯鷻㺕鷐倰䒭ぢ䧮⟌⿿껩䝠涸㹈餥䠑錛䧴䒊雳䧮⟌涸翫禹倰䒭㥵♴վ

翫禹鿈꡶腾景科技证券部            翫禹歏霢0591-38178242            歏㶩齱盲ir@optowide.com
翫禹㖑㖧福州市马尾科技园区珍珠路 2 号 ( 自贸试验区内 )          齱佟綘瀦350015






